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Regulamin kart ptatniczych Tax Care

Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin okresla zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych Tax Care oraz rozliczania operacji
dokonanych z uzyciem tych kart.

2. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o karte ptatnicza Tax Care.

3. Uzyte w regulaminie karty okreSlenia oznaczaja:

a) Autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie operacji z uzyciem karty,

b) Bank - Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39 b,
02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, ktérej kapital zaktadowy wynosi
953.763.097,00 zt (w pelni wptacony). Illekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest
o stosownych czynno$ciach Banku rozumie sie przez to czynnos$ci wykonywane poprzez
Noble Bank - Pion Bankowos$ci Prywatnej Getin Noble Banku SA,

c) Noble Bank - Pion Bankowosci Prywatnej Getin Noble Bank SA,

d) Karta - karta debetowa Visa Classic z logo Tax Care wydawana przez Bank do rachunkéw
rozliczeniowych Tax Care, wydawana posiadaczowi,

e) Karta dodatkowa - karta debetowa Visa Classic z logo Tax Care wydawana przez Bank
do rachunkéw rozliczeniowych Tax Care, wydawana osobie wskazanej przez posiadacza,

f) Kod identyfikacyjny - poufny, czterocyfrowy numer (PIN) generowany przez Bank, ktdry
tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza (lub
uzytkownika) karty,

g) Komunikat Banku - warunki korzystania z karty udostepniane w jednostkach Banku oraz
w elektronicznych srodkach przekazu,

h) Posiadacz - osobe fizyczna, osobe prawng lub inny podmiot, ktére na podstawie Umowy
o karte ptatnicza Tax Care dokonuja w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji okreslonych
w umowie,

i) Rachunek - rachunek bankowy, do ktorego =zostalta wydana karta, na ktorym
sg rejestrowane wszelkie transakcje, odsetki i prowizje,

i) Regulamin karty - niniejszy regulamin kart ptatniczych Tax Care,

k) Tabela optat i prowizji - obowigzujgca w Banku , Tabela optat i prowizji Tax Care Plus” lub
»Tabela optat i prowizji Tax Care Ksiegowos¢ Plus” w zakresie odnoszacym sie do wydania
i obstugi karty,

1) Ustawa - ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz. U.Nr 169, poz. 1385) z pézniejszymi zmianami,

m) Uzytkownik karty - osobe fizyczng upowazniong przez posiadacza do dokonywania
w imieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w Umowie o karte ptatnicza Tax Care,
ktoérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie

n) Wniosek - wniosek o wydanie karty lub karty dodatkowe;j.

Wydanie i wznowienie karty
§2
1. Warunki ubiegania sie o wydanie karty okreslone sg w komunikacie Banku.
2. Karta moze by¢ wydana na rzecz:
a) posiadacza (tylko w przypadku oséb fizycznych),
b) dowolnej, wskazanej przez posiadacza osoby fizycznej, posiadajacej peing zdolnos$¢
do czynnosci prawnych.
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3. Narzecz jednego uzytkownika karty moze zosta¢ wydana tylko jedna wazna karta tego samego typu.

4. Posiadacz, wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia przysziego uzytkownika karty
dodatkowej do dysponowania, przy uzyciu karty dodatkowej, $rodkami znajdujacymi sie
na rachunku.

5. Posiadacz zobowigzuje sie do zapoznania przysztego uzytkownika karty z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez
uzytkownika karty.

6. Po podjeciu pozytywnej decyzji o wydaniu karty, Bank przygotowuje karte oraz kod identyfikacyjny i
przesyla je na aktualny adres korespondencyjny posiadacza (lub uzytkownika) karty, wskazany we
wniosku, w odrebnych przesytkach.

7. Bank wydaje karte z umieszczonym na niej imieniem i nazwiskiem posiadacza (lub uzytkownika)
karty. Bank zastrzega sobie prawo do skrécenia lub zmiany danych posiadacza (lub uzytkownika)
karty umieszczonych na karcie.

8. Posiadacz karty zobowiazany jest do poinformowania Banku w przypadku:

a) nieotrzymania karty lub kodu identyfikacyjnego w terminie 30 dni od daty podpisania
Whiosku,

b) otrzymania koperty zawierajacej kod identyfikacyjny noszacej slady uszkodzen mogacych
$wiadczy¢ o mozliwosci poznania kodu identyfikacyjnego przez osoby niepowotane,

c) otrzymania nieczytelnego kodu identyfikacyjnego,

d) otrzymania Kkarty uszkodzonej w sposdb uniemozliwiajacy lub  utrudniajacy
jej uzytkowanie.

9. W przypadku wystapienia okolicznos$ci okreslonych w ust. 8 Bank umozliwia wydanie nowej karty na
zasadach okre$lonych w regulaminie karty. Postanowienia § 9 ust. 4 zd. drugie stosuje sie
odpowiednio.

10. Niezwtocznie po otrzymaniu karty, posiadacz (lub uzytkownik) karty zobowigzany jest podpisac
karte w spos6b trwaly na pasku do podpisu znajdujacym sie na odwrocie karty, w sposéb zgodny ze
wzorem podpisu ztozonym na wniosku o wydanie Kkarty.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z nieztoZenia przez posiadacza (lub
uzytkownika) karty podpisu na karcie.

12. Karta przekazywana jest jako nieaktywna. Posiadacz (lub uzytkownik) karty zobowigzany jest
do aktywowania karty niezwlocznie po jej otrzymaniu. Aktywacja karty odbywa sie w sposob
okreslony w komunikacie Banku.

13. Bank wydaje karte na czas okreslony. Termin wazno$ci karty podany jest na awersie karty w postaci
cyfrowej, oznaczajgcej miesigc i rok waznosci karty. Karta wazna jest do ostatniego dnia miesiaca, w
ktérym uptywa termin jej waznosci.

14. Karta jest wznawiana automatycznie bez konieczno$ci ponownego sktadania wniosku, chyba ze:

a) karta zostala zastrzezona w terminie najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu waznosci
karty,

b) posiadacz ztozyt w Banku pisemna rezygnacje ze wznowienia karty, w terminie najpdZniej na
30 dni przed uptywem okresu waznosci karty.

15. Wznowienie karty powoduje automatycznie przedtuzenie o taki sam okres terminu obowigzywania
Umowy o Kkarte ptatniczg Tax Care.

16. Bank przygotowuje nowa karte i przesyla ja w stanie nieaktywnym na aktualny adres
korespondencyjny przekazany do Banku.

17. Dla kart wznowionych dotychczasowy kod identyfikacyjny pozostaje bez zmian.

18. Jezeli dane dotyczace posiadacza (lub uzytkownika) karty ulegly zmianie i informacja o zmianie
dotarta do Banku przed podjeciem przez Bank pozytywnej decyzji o wznowieniu karty, wéwczas
Bank dokonuje wznowienia karty w oparciu o nowe dane posiadacza (lub uzytkownika) karty.
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19. O zmianie adresu do wysytki odnowionej karty posiadacz (lub uzytkownik) karty zobowigzany jest
powiadomi¢ Bank nie p6Zniej niz na 30 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

20. Po uptywie terminu wazno$ci karty, kartg nie mozna sie postugiwac¢ i karta powinna zosta¢ zwrécona
do Banku badz zniszczona.

21. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania lub wznowienia karty mimo spelnienia warunkéw
ubiegania sie o wydanie karty lub warunkéw wznowienia karty. Odmowa Banku nie wymaga
uzasadnienia.

Bezpieczenstwo i ochrona karty

§3

1. Posiadacz oraz uzytkownik karty zobowigzani sg do:

a) przechowywania karty i ochrony kodu identyfikacyjnego z zachowaniem nalezytej
starannosci,

b) nieprzechowywania karty razem z kodem identyfikacyjnym,

c) nieudostepniania karty oraz kodu identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym,

d) niezwlocznego zastrzezenia karty w przypadku zgubienia, kradziezy lub zniszczenia karty
oraz w innych przypadkach utraty karty,

e) niezwlocznego zastrzezenia karty w przypadku udostepnienia badZz ujawnienia kodu
identyfikacyjnego osobie niepowotane;j.

2. Kod identyfikacyjny jest generowany, drukowany i przekazywany przez Bank posiadaczowi (lub
uzytkownikowi) karty w spos6b uniemozliwiajacy jego poznanie przez osoby niepowotane. Posiadacz
(lub uzytkownik) karty jest jedyna osobg, ktoérej Bank przekazuje kod identyfikacyjny.

3. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia kodu identyfikacyjnego badZ wygenerowania nowego kodu
identyfikacyjnego w miejsce dotychczasowego kodu identyfikacyjnego.

4. Nikt, pod zadnym pozorem i w zadnych okoliczno$ciach, nie ma prawa zadac¢ od posiadacza (lub
uzytkownika) karty ujawnienia kodu identyfikacyjnego.

5. Posiadacz (lub uzytkownik) karty moze dokona¢ zmiany kodu identyfikacyjnego wytacznie
w bankomatach, w ktérych taka ustuga jest dostepna dla posiadaczy (lub uzytkownikéw) kart
ptatniczych Tax Care. Zmiana kodu identyfikacyjnego wymaga uzycia karty oraz dotychczasowego
kodu identyfikacyjnego.

Uzywanie karty
§4

1. Karta moze postugiwac sie wytacznie posiadacz (lub uzytkownik) karty, ktérego dane identyfikacyjne
znajduja sie na karcie.

2. Zuzyciem karty mogg by¢ przeprowadzane nastepujgce operacje:

a) bezgotéwkowe - polegajace na dokonaniu zaptaty za towary lub ustugi
b) gotéwkowe - polegajace na wyptacie gotowki,
c) specjalne - polegajgce na dostepie do dodatkowych ustug Banku

3. Bank ma prawo do dowolnego ksztaltowania zakresu dodatkowych ustug realizowanych przez
operacje specjalne. Wprowadzenie, zmiana badZ likwidacja ustug Banku nie stanowi zmiany
warunkéw Regulaminu karty i Umowy o karte ptatnicza Tax Care.

4. Kartg mozna dokonywac transakcji do wysokosci ustalonych limitéw transakcji gotéwkowych oraz
limitébw transakcji bezgotéwkowych, nie wiecej niz do wysokosci dostepnych s$rodkéow
na rachunku.

5. Limity, o ktédrych mowa w ust. 4 mogg zosta¢ ustanowione indywidualnie do kazdej karty
w momencie sktadania Wniosku i p6zniej zmieniane na wniosek posiadacza. Bank moze przyznac
limity w wysoko$ci mniejszej niz wnioskowane przez posiadacza.
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Zmiana limitéw nastepuje w przeciggu dwdch dni roboczych.

7. Bank ma prawo do zmiany limitéw bez uprzedniej zgody posiadacza w przypadku nieterminowej
sptaty naleznos$ci przez posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty. W takim
przypadku Bank pisemnie informuje posiadacza o zmianie limitow.

8. Kartg mozna dokonywac operacji w nastepujacych punktach i urzadzeniach:

a) w elektronicznych oraz mechanicznych terminalach ptatniczych w punktach handlowo-
ustugowych badz kasach bankéw, w tym réwniez operacje dokonywane bez fizycznego uzycia
karty (zakupy telefoniczne, droga pocztows),

b) w samoobstugowych terminalach ptatniczych,

c) w bankomatach.

9. Operacje dokonywane karta mogg wymagac autoryzacji.

10. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia operacji moze zmniejszy¢ wolne $rodki
na rachunku o autoryzowang kwote na okres okreslony w komunikacie Banku, bez wzgledu na to czy
autoryzowana operacja doszta do skutku.

11. Punkty i urzadzenia, w ktérych mozna dokonywac operacji z uzyciem karty, oznaczone sg znakiem
zgodnym ze znakiem umieszczonym na karcie. Zakres operacji mozliwych do dokonania z uzyciem
karty w danym punkcie lub urzadzeniu moze obejmowac tylko niektére operacje w zaleznosci od
rodzaju i kwoty dokonywanej operacji. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia
platnosci z uzyciem karty, badZz odmowe dokonania operacji z uzyciem karty z przyczyn niezaleznych
od Banku.

12. Karta mozna postugiwa¢ sie w Kkraju oraz za granica. W przypadku dokonywania karta operacji
za granicg, karta powinna by¢ uzywana zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju, w ktérym
dokonywana jest operacja.

13. Za czynno$ci zwigzane z wydaniem, obstuga i uzywaniem karty Bank pobiera optaty i prowizje

okreslone w tabeli optat i prowizji. Kwota naleznych Bankowi optat i prowizji Bank obcigza rachunek.

Dokonywanie i potwierdzanie operacji
§5
1. Posiadacz (lub uzytkownik) karty wyraza zgode na dokonanie operacji, gdy:

a) operacja dokonana jest w elektronicznym badZ mechanicznym terminalu ptatniczym
- przez ztozenie podpisu lub elektroniczng identyfikacje posiadacza (lub uzytkownika) karty;
w  niektéorych  przypadkach moze by¢ wymagane zlozenie podpisu wraz
z elektroniczng identyfikacjg posiadacza (lub uzytkownika) karty,

b) operacja dokonana jest w bankomacie lub samoobstugowym terminalu ptatniczym - przez
elektroniczng identyfikacje posiadacza (lub uzytkownika) karty,

c) operacja dokonywana jest bez fizycznego uzycia karty - przez podanie numeru karty, daty jej
waznosci oraz trzycyfrowego kodu podanego na rewersie karty.

2. Potwierdzenie operacji w formie:

a) ztozenia podpisu - oznacza zloZenie witasnorecznego podpisu przez posiadacza (lub
uzytkownika) karty na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie operacji, zgodnego
ze wzorem podpisu umieszczonym na Karcie; niezlozenie podpisu, ztozenie podpisu
niezgodnego ze wzorem podpisu umieszczonym na karcie badZ ztoZenie podpisu przez osobe
inng niz posiadacz (lub uzytkownik) karty moze spowodowaé odmowe dokonania operacji, a
takze zatrzymanie karty przez obstuge punktu,

b) elektronicznej identyfikacji posiadacza (lub uzytkownika) karty - oznacza odczytanie przez
urzadzenie danych zawartych na karcie oraz wprowadzenie do urzadzenia prawidtowego
kodu identyfikacyjnego; wprowadzenie nieprawidtowego kodu identyfikacyjnego spowoduje
odmowe dokonania operacji oraz moze spowodowac zablokowanie karty.
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3. Obstuga punktu, w ktéorym dokonywana jest operacja, ma prawo poprosi¢ posiadacza (lub
uzytkownika) karty o okazanie dokumentu tozsamosci. Odmowa okazania dokumentu tozsamosci
przez posiadacza (lub uzytkownika) karty badZ okazanie dokumentu nie potwierdzajacego
tozsamosci posiadacza (lub uzytkownika) karty moze spowodowaé¢ odmowe dokonania operacji,
a takze zatrzymanie karty przez obstuge punktu.

4. Poza przypadkami okreslonymi w ust. 2 i 3, obstuga punktu lub urzadzenie moze réwniez odmowic
dokonania operacji, a takze zatrzymac karte w sytuacji:

a) proéby postuzenia sie kartag niewazng lub kartg zastrzezona,

b) proéby postuzenia sie kartg przez osobe inng niz posiadacz (lub uzytkownik) karty,

c) otrzymania z Banku, za posSrednictwem agenta rozliczeniowego obstugujacego punkt lub
urzadzenie, polecenia odmowy dokonania operacji lub polecenia zatrzymania karty.

5. W sytuacji, gdy obstuga punktu lub urzadzenie zatrzyma karte z powoddéw innych, niz okreslone
w ust. 2 - 4, a karta nie zostanie zwrdcona na Zadanie posiadacza (lub uzytkownika) karty, wéwczas
posiadacz (lub uzytkownik) karty zobowigzany jest do niezwtocznego zastrzezenia karty.

6. Podczas dokonywania operacji posiadacz (lub uzytkownik) karty zobowigzany jest do kontroli
okolicznos$ci postugiwania sie karta oraz dokumentéw dotyczacych dokonywanej operacji.
W szczegdlnosci posiadacz (lub uzytkownik) karty zobowigzany jest do sprawdzenia czy:

a) obstuga punktu, w ktérym dokonywana jest operacja, nie probuje wytudzi¢ karty badz kodu
identyfikacyjnego, nie prébuje dokona¢ skopiowania karty lub jej paska magnetycznego oraz
nie uzywa karty w urzadzeniach nie zwigzanych z obstuga kart, nie przetrzymuje karty na
czas dtuzszy niz dokonanie operacji badZ tez nie powoduje dziatan, wskutek ktorych
posiadacz (lub uzytkownik) karty traci karte z zasiegu wzroku,

b) kod identyfikacyjny jest wprowadzany przez posiadacza (lub uzytkownika) karty w sposéb
dyskretny, uniemozliwiajacy jego poznanie przez osoby niepowotane,

c) urzadzenie podato prawidlowa kwote operacji zgodng z wydanym potwierdzeniem,

d) operacja zostala potwierdzona tylko raz przez posiadacza (lub uzytkownika) Kkarty;
kilkakrotne potwierdzenie operacji moze oznacza¢ potwierdzenie Kkilku niezaleznych
od siebie operacji,

e) po dokonaniu operacji posiadacz (lub uzytkownik) karty otrzymat swoja karte, ktoéra nie nosi
$ladow uszkodzenia.

7. W razie podejrzenia o zaistnieniu okoliczno$ci okreslonych w ust. 6, posiadacz (lub uzytkownik) karty
zobowigzany jest do niezwlocznego skontaktowania sie z Bankiem pod numer stuzacy
do zastrzegania kart, gdzie po przedstawieniu sytuacji budzacej watpliwosci moze dokonac
ewentualnego zastrzezenia karty.

8. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajgce z okolicznos$ci niezaleznych od Banku, takich
jak:

a) dziatanie sity wyzszej,

b) odmowa akceptacji karty przez akceptanta, inny bank lub inng upowazniong jednostke lub
bankomat,

c) brak autoryzacji danej transakgji,

d) decyzje i zarzadzenia organéw wtadzy i administracji pafistwowej,

e) awaria systemu autoryzacyjnego,

f) awaria lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia akceptujacego karty i rejestrujacego
transakgcje,

g) inne przyczyny niezalezne od Banku.

Rozliczenie operacji

§6

1. Obciazenia rachunku Bank dokonuje bezzwtocznie po otrzymaniu informacji o dokonanej operacji.
2. Operacje dokonane w walucie obcej przeliczane s3 na ztote polskie wedtug nastepujacych zasad:
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a) operacje dokonane w dolarach amerykanskich przeliczane s3 bezposrednio z dolaréw
amerykanskich na ztote polskie wedtug kursu walut Banku,

b) operacje dokonane w pozostatych walutach obcych, innych niz dolary amerykanskie,
przeliczane sg najpierw z waluty obcej na dolary amerykanskie przez organizacje Visa wedtug
kursu tej organizacji, a nastepnie przeliczane sa z dolaré6w amerykanskich na zlote polskie
wedtug kursu walut Banku.

3. Kurs walut Banku to kurs sprzedazy dolaréw amerykanskich wedtug ,Podstawowej Tabeli Kurséw
Walut Getin Noble Banku SA” ogtoszonej jako pierwsza w dniu rozliczenia operacji przez Bank. Kurs
organizacji Visa to kurs walut zgodny z tabelg kurséw tej organizacji z dnia rozliczenia przez nig
operacji i w zaleznosci od kraju, w ktérym operacja zostata dokonana, jest to kurs rynkowy waluty lub
kurs ustalony przez wtadze danego kraju.

4. Do kwoty operacji wyrazonej w ztotych polskich, Bank dolicza optaty i prowizje zgodnie z tabelg optat

i prowizji.

Operacje dokonywane przez uzytkownika karty dokonywane sg w imieniu i na rzecz posiadacza.

6. Zestawienie operacji dokonanych Kkarta zawiera sie w zestawieniu wszystkich operacji
na rachunku, w tym operacji dokonanych z uzyciem wszystkich kart wydanych do rachunku.

7. Zestawienie okreSlone w ust. 6 Bank przedstawia posiadaczowi w sposéb i w terminach okreslonych
umowg rachunku. Zestawienie udostepniane jest nie rzadziej niZz raz w miesigcu. Posiadacz
zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia w Banku nieotrzymania zestawienia
w ustalonym terminie.

U1

Zglaszanie niezgodnosci i odpowiedzialno$¢ stron
§7

1. W ciagu 14 dni od daty otrzymania zestawienia operacji dokonanych kartg, posiadacz zobowigzany
jest do pisemnego zgloszenia w dowolnej placéwce Banku niezgodnosci
w zestawieniu, w szczeg6lnosci operacji:

a) kwestionowanych przez posiadacza (lub uzytkownika) karty,
b) blednie lub nieprawidtowo rozliczonych,
¢) dokonanych z uzyciem utraconej karty.

2. Bank zobowigzuje sie do niezwlocznego wyjasnienia kazdej zgloszonej niezgodnosci. Jezeli
z przyczyn niezaleznych od Banku, niezgodno$¢ nie moze zosta¢ wyjasniona niezwtocznie, wéwczas
Bank moze dokonaé¢ warunkowego uznania rachunku kwotg operacji bedacej przyczyna powstania
niezgodnosci, zastrzegajac sobie jednoczes$nie prawo do ponownego obciazenia rachunku kwota
operacji w sytuacji, gdy po wyjasnieniu niezgodnosci okaze sie, Ze posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢
Za operacje.

3. Bank moze zwrdéci¢ sie do posiadacza (lub uzytkownika) karty, ktérego karta dokonano operacji
bedacej przyczyna powstania niezgodnosci, z prosba o:

a) wypehienie i wtasnoreczne podpisanie o$wiadczenia o zgtoszeniu niezgodnosci,

b) udzielenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych operacji,

c) doreczenie dodatkowych dokumentéw, Kktoére okaza sie niezbedne do wyjasnienia
niezgodnoSci.

4. Bank ma prawo do odmowy uznania niezgodnosci, w sytuacji gdy:

a) Posiadacz (lub uzytkownik) karty nie przekazat badz odmoéwit przekazania o$wiadczenia,
informacji badZ dokumentéw okreslonych w ust. 3,

b) niezgodno$¢ powstata wskutek postuzenia sie kartg w sposéb nieprawidtowy badz niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami,

c) posiadacz nie dopelnit obowigzku okreslonego w ust. 7 i 8.

5. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane z uzyciem utraconej karty do czasu
zastrzezenia karty do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 150 euro, obliczonej wedtug
$redniego kursu euro ogloszonego przez NBP i obowigzujacego w dniu zastrzezenia Kkarty.
Ograniczenie odpowiedzialno$ci posiadacza nie ma zastosowania w przypadku:
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a) operacji, do ktorych doszto z winy posiadacza (lub uzytkownika) karty,
b) operacji potwierdzonych przez posiadacza (lub uzytkownika) karty,
c) operacji bedacych przyczyna powstania niezgodnos$ci, ktérych Bank odméwit uznania
na zasadach okreslonych w ust. 4.
6. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane po zastrzezeniu karty, za wytaczeniem:
a) operacji, do ktérych doszto z winy umys$lnej posiadacza (lub uzytkownika) karty,
b) operacji potwierdzonych przez posiadacza (lub uzytkownika) karty,
7. Jezeli operacja bedaca przyczyng powstania niezgodnosci zostata dokonana utracong kartg badz jest
wynikiem przestepstwa, wéwczas posiadacz zobowigzany jest do:
a) niezwlocznego zawiadomienia policji lub prokuratora o przestepstwie,
b) przekazania do Banku potwierdzenia przyjecia zawiadomienia o przestepstwie oraz innych
postanowien wydanych przez policje lub prokuratora w sprawie,
c) wspéldziatania z Bankiem oraz policjg lub prokuratorem w celu wyjasnienia przestepstwa.
8. Zawiadomienie o przestepstwie musi zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje
operacji, bedacej przyczyng powstania niezgodnos$ci, w tym zawiera¢ numer karty, date, kwote
i miejsce dokonania operacji oraz szczeg6towy opis okolicznos$ci sprawy.
9. Bank ma prawo do zawiadomienia policji lub prokuratora o przestepstwie w przypadku, gdy:
a) posiadacz nie zawiadomi policji lub prokuratora o przestepstwie,
b) przestepstwo zostalo dokonane na szkode Banku.

Zablokowanie karty

§8

1. Bank prowadzi licznik odméw udzielenia autoryzacji operacji, ktéorych odmowa zostata
spowodowana wprowadzeniem biednego kodu identyfikacyjnego podczas elektronicznej
identyfikacji posiadacza (lub uzytkownika) karty.

2. Bank dokonuje zablokowania karty w momencie, gdy w ciggu jednego dnia zarejestruje trzy odmowy
udzielenia autoryzacji operacji z powoddéw okreslonych w ust. 1. Karta zablokowana jest do konca
dnia, w ktéorym nastgpito jej zablokowanie z podanego powodu. Odblokowanie karty nastepuje
automatycznie, jezeli wczesniej karta nie zostata zastrzezona.

3. Licznik odmow udzielenia autoryzacji jest zerowany przez Bank automatycznie na koniec kazdego
dnia.

4. Poza automatycznym zablokowaniem Kkarty, okreslonym w ust. 2, Bank zastrzega sobie prawo
do zablokowania karty w nastepujacym przypadku:

a) powstania podejrzenia, iz karta zostata utracona przez posiadacza (lub uzytkownika) karty
badz karta postuguje sie osoba inna niz posiadacz (lub uzytkownik) karty,

b) gdy karta dokonywane s3a operacje, badZz préby dokonania operacji, odbiegajace
od standardowych operacji dokonywanych przez posiadacza (lub uzytkownika) karty,

c) ochrony interesu posiadacza (lub uzytkownika) karty,

d) ochrony uzasadnionego interesu Banku.

5. Zablokowanie karty z przyczyn okreslonych w ust. 4 nastepuje na czas nieokreslony, do momentu
wyjasnienia okolicznosci, ktére byty powodem zablokowania karty przez Bank.

Zastrzezenie karty

§9

1. Zastrzezenia karty mozna dokonaé telefonicznie pod catodobowo czynnym numerem telefonu
podanym w komunikacie Banku lub w dowolnej placéwce Banku.

2. Bank potwierdza przyjecie zastrzezenie karty w momencie zgtoszenia zastrzezenia karty w placéwce
Banku.
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3. Karte moze zastrzec:
a) uzytkownik karty,
b) posiadacz,
c) osoba inna niz uzytkownik karty badZ posiadacz, o ile osoba zgtaszajgca zastrzezenie karty
poda wszystkie informacje niezbedne do zastrzezenia karty.

4. Zastrzezenie karty jest nieodwotalne, a zastrzezona karta nie moze by¢ dalej uzywana. W przypadku
odnalezienia, zwrotu lub  odzyskania karty, karta powinna zosta( zwrdcona
do Banku badz zniszczona.

5. Zastrzezenie karty dotyczy jedynie karty wskazanej podczas zastrzezenia i nie powoduje utraty
prawa uzywania innych kart wydanych do rachunku.

6. Bank ma prawo do zastrzezenia karty wytacznie z waznych przyczyn, do ktérych zalicza sie:

a) podanie nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy o karte ptatniczg Tax Care,

b) istotne naruszenie przez posiadacza (lub uzytkownika) karty postanowien regulaminu karty,

c) powziecie przez Bank informacji o $Smierci posiadacza (lub uzytkownika) karty,

d) zajecie rachunku przez organ egzekucyjny,

e) zamkniecie lub zastrzezenie rachunku,

f) wypowiedzenie przez Bank lub posiadacza Umowy o karte ptatnicza Tax Care badZ umowy
rachunku bankowego.

7. Bank niezwlocznie informuje posiadacza (lub uzytkownika) karty o zastrzezeniu karty z przyczyn
okreslonych w ust. 6.

8. Po zastrzezeniu karty, Bank umozliwia wydanie nowej karty na zasadach okreSlonych w § 2.

Ochrona ubezpieczeniowa
§10

1. Na rzecz posiadacza (lub uzytkownika) karty Bank moze zawrzel ubezpieczenie osobowe lub
majatkowe.

2. Podstawowe informacje dotyczace warunkéw i zasad ubezpieczenia podane sa w komunikacie Banku.

3. Warunkiem skorzystania z ubezpieczenia jest wyrazenie przez posiadacza (lub uzytkownika) karty
zgody na udostepnienie jego danych osobowych towarzystwu ubezpieczeniowemu oraz innym
podmiotom wspétpracujacych z Bankiem i towarzystwem ubezpieczeniowym w zakresie realizacji
ubezpieczenia. Udostepnione dane osobowe moga by¢ wykorzystywane wylacznie dla celow
zwigzanych z realizacjq ubezpieczenia.

4. Bank ma prawo do dowolnego ksztaltowania oferty ubezpieczenia. Wprowadzenie, zmiana badz
rezygnacja z ubezpieczenia nie stanowi zmiany warunkéw regulaminu karty.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej z tytutu roszczen uznanych przez towarzystwo
ubezpieczeniowe jako niezasadnych.

Wypowiedzenie umowy
§11
1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
a) podania przez posiadacza nieprawdziwych danych,
b) naruszenia przez posiadacza postanowien umowy lub Regulaminu.
2. 0 wypowiedzeniu umowy Bank zawiadamia posiadacza na pisSmie.
3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron w formie pisemnej, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia moze by¢ krétszy za zgoda obu
stron umowy.

Zmiany regulaminu karty oraz tabeli prowizji i oplat
§12

1. Bank uprawniony jest do wprowadzania zmian regulaminu karty lub tabeli prowizji i optat.
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2. Bank dokonuje zmiany regulaminu karty wytacznie z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:
a) zmiane w zakresie oferowanych ustug bankowych,
b) zmiane zasad funkcjonowania karty,
c) zmiane przepiséw prawa, w szczegdlnosSci ustawy okreslonej w § 1, prawa bankowego lub
prawa dewizowego,
d) zmiane ryzyka zwigzanego z wydaniem i obstugg kart.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 2 Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Bank dokonuje zmiany tabeli optat i prowizji wytacznie z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie:

a) zmiane kosztoéw obstugi kart badz kosztéw obstugi posiadaczy (lub uzytkownikéw) kart przez
Bank,

b) zmiane cen towardéw i ustug konsumpcyjnych,

c) zmiane ryzyka zwigzanego z wydaniem i obstugg kart.

d) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania cpyain ktérej dotyczy prowizja lub optata,

e) konieczndci dostosowania poziomu optat i prowizji do ofesnkurencyjnych,

f) zmiany przepiséw prawnych maych wpltyw na dziataln@ Banku lub na wzrost ponoszonych
przez Bank kosztow dziataléd objetej Regulaminem,

g) zmiany warunkoéw makroekonomicznych mwjch wplyw na dziatalni@ Banku lub na wzrost
ponoszonych przez Bank kosztéw dziatldbimbijetej Regulaminem.

h) zmiany wysokéci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bardz zmian organizacyjnych i
technologicznych Banku, dostosowywanie ¢ si do najlepszych krajowych
i miedzynarodowych praktyk bankowych.

5. W przypadku kazdej zmiany regulaminu karty lub tabeli prowizji i optat Bank zawiadamia o tym
posiadacza karty, udostepnia im tre$¢ zmian lub zmieniony regulamin lub tabele. Zmiana regulaminu
karty lub tabeli prowizji i optat nie wymaga zmiany Umowy.

6. Po otrzymaniu zawiadomienia Banku o zmianie regulaminu karty lub tabeli prowizji i optat,
posiadacz ma prawo do odmowy przyjecia nowych warunkéw przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia w terminie 30 dni od daty zawiadomienia. tacznie z oSwiadczeniem posiadacz
powinien zwrdci¢ do Banku wydane do rachunku karty, do ktérych zastosowanie ma zmieniony
regulamin karty lub tabela prowizji i optat, badZz dokonaé¢ ich zastrzezenia. W przypadku
niedotaczenia kart, Bank dokona ich zastrzezenia.

7. Ztozenie o$wiadczenia okreslonego w ust. 6 réwnoznaczne jest z wypowiedzeniem przez posiadacza
Umowy o Kkarte ptatniczg Tax Care ze skutkiem natychmiastowym.

8. Zmiany regulaminu karty lub tabeli prowizji i optat obowigzuje od daty ich wejscia w zycie,
o ile posiadacz nie ztozy oswiadczenia okreslonego w ust. 6.

Postanowienia koncowe
§12

1. Posiadacz (lub uzytkownik) karty zobowiazani sa do niezwlocznego, pisemnego poinformowania
Banku o kazdej zmianie danych posiadacza (lub uzytkownika) karty, podanych we wniosku
o wydanie karty.

2. Korespondencja Banku kierowana do posiadacza (lub uzytkownika) karty prowadzona jest pod
adresem podanym we wniosku o wydanie Kkarty, chyba ze posiadacz (lub uzytkownik) powiadomit
Bank o zmianie adresu.

3. Bank ma prawo ograniczy¢ oferte oraz zakres ustug w zaleznosci od typu placowki.

4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem karty stosuje sie przepisy:

a) ustawy okreslonejw § 1,
b) prawa bankowego,
c) prawa dewizowego.
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m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004 184 103, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 953.763.097,00 zt (w petni wptacony).

Dystrybutor: Tax Care Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000303939, NIP 5213480707, REGON 141315705, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 2.500.000,00 zt (w petni wplacony).



